SZJ
ANKIETA
SPRAWDZENIE POZIOMU SATYSFAKCJI KLIENTOW Z OBSLUGI
PRZEZ CHEMIFARB S.A. W RZESZOWIE

(Ankieta zostata opracowana na potrzeby Systemu Zarzadzania Jakoscia 1ISO 9001)

Szanowni Panstwo,

Bardzo prosimy o zapoznanie sig¢ 7 trescig, wypelnienie i odeslanie niniejszej ankiety.

Panstwa opinie, rady i informacje wykorzystamy w celu zapewnienia jeszcze wyzszego poziomu
obstugi oraz w celu lepszego dostosowania si¢ do potrzeb i oczekiwan uczestnikow rynku.

Sposdb sporzadzania:
o bezpo$redni O telefoniczny

Pytanie 1
Prosimy oceni¢, czy czas realizacji zamoéwienia od momentu jego wpltynigcia do Firmy Chemifarb S.A., do
momentu dostawy jest Panstwa zdaniem:

a) bardzo dobry, b) dobry, c) akceptowalny, d) zbyt dtugi,
) bywa powodem rezygnaciji ze zlozenia zamdwienia.

Pytanie 2
Prosimy oceni¢, parametry jako$ciowe, ilosciowe i asortymentowe realizowanego dla Panstwa zaméwienia:

a) towar zgodny z zaméwieniem, b) ilo$¢ lub kolor inny niz w zamdwieniu,
c) towar niepetnowartosciowy (uszkodzony), d) dostawa zbyt p6zna, brak awizacji.

Pytanie 3
Prosimy o odpowiedz, ktore z proponowanych przez Firme Chemifarb S.A produktow chetnie widzieliby Pafistwo
w swoim ofercie asortymentowey:

a) podtogowe wykfadziny dywanowe, b) dywany, dywaniki,

c) podiogowe wyktadziny elastyczne, d) chodniki,

e) wyktadziny kontraktowe, f) wycieraczki :

g) dywaniki i komplety tazienkowe, h) sztuczna trawa, i) panele

podtogowe, deska,
K)INNE (JAKIE?).. .. eeieiiee et

Pytanie 4
Prosimy oceni¢, jako$¢, rodzaj i czestotliwo$¢ kontaktéw naszych Przedstawicieli Handlowych:

a)bardzo dobry

b)wystarczajacy i nie budzi zastrzezen,

b) nie wystarczajacy, zbyt rzadki, wystepuja problemy z komunikacja,

c) brak prawidtowej komunikacji, informacje sg nierzetelne i nie prawdziwe.

Pytanie 5
Prosimy oceni¢, czy warunki handlowe jakie proponujemy klientom sa;

a)bardzo dobre,
b)dobre,

c)trudne do zaakceptowania (dlaczego?)




Pytanie 6
Prosimy okresli¢ czy sposdb i czas zatatwienia reklamacii jest:

a)profesjonalny i szybki,
b)zadawalajacy,
c)niezadawalajacy i zbyt dtugi

Pytanie 7
Mocne strony wspotpracy z naszg Firma to Panstwa zdaniem:

Pytanie 8

Piecze¢ firmowa

data, nazwisko i imie sporzgdzajgcego

Uwagal!
Przy badaniu telefonicznym nalezy w migjsce ,Pieczeé firmowa” wpisa¢ nazwe i adres klienta.

Dziekujemy za pomoc w realizacji badania.

Odpowiedzi ankiety objete sg tajemnica i bedg wykorzystywane jedynie przez Chemifarb S.A. w postaci
zbiorczych zestawien.

Prosimy o przestanie wypetnionej ankiety na adres:
Chemifarb S.A.

Ul. Strefowa 4

36-060 Gtogéw Matopolski

lub na numer faksu (e-mail):

Fax. 017 862 54 24

e-mail: office@chemifarb.com.pl
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